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Elektroniczny obieg dokumentow staje sie niezbedny dla biznesu w
warunkach transformagji cyfrowej, globalizacji oraz rosngcych wymagan
dotyczacych efektywnosci operacyjnej. Badanie SMART business z IV
kwartatu 2025 roku pozwolito zidentyfikowac priorytety i wyzwania kadry
zarzadzajacej w obszarze cyfryzacji. Zebrane wnioski stanowig cenny wktad
merytoryczny dla srodowiska biznesowego.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele kadry zarzgdzajacej ponad 50 firm z
roznych krajow Europy, w tym z Polski. Respondenci reprezentowali srednie i
duze przedsiebiorstwa dziatajgce w takich branzach jak: produkcja, IT,
dystrybugda, logistyka, finanse, ustugi profesjonalne , handel detaliczny oraz
inne.

Profil respondentow

70%

C-level = Kierownicy dziatéw
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Przemyst

Produkcja

Inne branze
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Logistyka / transport
Dystrybugja
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Doradztwo
Energetyka

Handel detaliczny
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Geografia biznesu

21%
41%
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® Firmy miedzynarodowe Firmy lokalne Firmy globalne
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Zgodnie z wynikami badania, w wiekszosci firm dominuje hybrydowy model
obiegu dokumentow (papierowy + elektroniczny) — 79,5%. W petni
cyfrowy obieg dokumentéw na koniec 2025 roku funkcjonuje w 20,5% firm.

Biorgc pod uwage zasieg geograficzny, to firmy globalne przodujg w petnej
digitalizacji obiegu dokumentow — 44%. W firmach miedzynarodowych
wskaznik ten wynosi 22%, natomiast w firmach lokalnych w petni cyfrowy
obieg dokumentéw wystepuje jedynie w 6% przypadkow.

Odsetek firm z w petni zdigitalizowanym obiegiem dokumentow
50%
45%
40%
35%
30%

44%

25% 22%
20%
15%
10% 6%
5% -
0%
Firmy globalne Firmy Firmy lokalne
miedzynarodowe

SMART business | www.smart-it.com | ] Microsoft

pr@smart-it.com | sales@smart-it.com | hr@smart-it.com B solutions Partner




Najczestsze wyzwania w obecnym obiegu
dokumentow w firmach

Wsrod gtéwnych wyzwan zwigzanych z obecnym obiegiem dokumentow
niemal co drugi respondent wskazat problem nadmiaru archiwalnej
dokumentacji papierowej. Co trzeci uczestnik badania zwrécit uwage na
dublowanie proceséw oraz brak jednego, wspdlnego repozytorium.

Dtugi czas akceptacji dokumentdéw oraz trudnosci z integracjg z innymi

systemami stanowig problem dla 27% respondentdw, a co czwarty wskazat
rowniez btedy wynikajgce z czynnika ludzkiego.

Najczestsze wyzwania

Duze wolumeny archiwalnych... 45.50%
Duplikowanie proceséw /... 36.40%
Brak jednego, centralnego... 34.10%
Trudnosci z integracjg z innymi... 27.30%
Dtugi czas akceptagji... 27.30%
Btedy wynikajace z czynnika... 25.00%
Wysokie koszty operacyjne 20.00%
Brak mozliwosci wykorzystania Al 11.40%
Ryzyko utraty bezpieczenstwai... 9.40%
Trudnosci w skalowaniu systemu 9.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Przedstawiciele firm stosujacych hybrydowy model obiegu dokumentow
najczesciej wskazywali na dublowanie procesow, dtugi czas akceptacji, brak
jednego repozytorium oraz trudnosci z integracjg, co potwierdza wyzwania
zwigzane z przejsciem od rozwigzan papierowych do elektronicznych. Z kolei
w firmach z w petni cyfrowym obiegiem dokumentow wsréd gtownych
wyzwan dominujg kwestie integracji z innymi systemami, ryzykiem naruszenia
bezpieczenstwa oraz wycieku danych, a takze wysokie koszty operacyjne.

Zgodnie z wynikami badania, poziom satysfakcji z obecnie
wykorzystywanego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw istotnie
rozni sie w zaleznosci od stopnia cyfryzacji proceséw w firmie. W
przedsiebiorstwach z w petni cyfrowym obiegiem dokumentéw srednia
ocena satysfakcji wynosi 3,67 w pieciostopniowej skali, natomiast w firmach
stosujgcych model hybrydowy (papierowy + elektroniczny) jest ona nizsza i
wynosi 2,97.

Analiza odpowiedzi respondentéw pokazuje, ze aby mdc oceni¢ obecnie
wykorzystywany system na ,5", menedzerom firm stosujgcych hybrydowy
model obiegu dokumentow najczesciej brakuje:

«  Wygody i intuicyjnosci pracy z systemem.

* Integragi z systemami ERP, CRM oraz innymi rozwigzaniami
biznesowymi.

» Rozszerzenia zakresu automatyzacji procesow.

Jednoczesnie kadra zarzadzajgca w firmach posiadajacych w petni cyfrowy
obieg dokumentdéw jako kluczowe elementy niezbedne do osiggniecia
najwyzszego poziomu satysfakdji z systemu najczesciej wskazuje na potrzebe:

*  Wykorzystania wbudowanych funkgji sztucznej inteligendji.

« Podniesienia standardéw bezpieczenstwa oraz kontroli dostepu.

« Dalszego zwiekszania poziomu automatyzagcji procesow.
Uzyskane wyniki pokazujg, ze organizacje znajdujace sie na roznych etapach
transformacji cyfrowej majg odmienne priorytety w zakresie rozwoju
systemow elektronicznego obiegu dokumentow. Aby zwiekszy¢ poziom

satysfakgji uzytkownikow, konieczne jest uwzglednienie specyficznych
potrzeb kazdej z tych grup.
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Kluczowe czynniki przy wyborze systemu
elektronicznego obiegu dokumentow

Respondenci zostali poproszeni o ocene — w pieciostopniowej skali —

czynnikow, ktore sg najwazniejsze dla kadry zarzadzajacej przy wyborze
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD).

Dla wszystkich typow organizacji — firm globalnych, miedzynarodowych
oraz lokalnych — kluczowe znaczenie miaty nastepujgce czynniki:

» Bezpieczenstwo oraz kontrola dostepu — 4,82
« katwosc i wygoda uzytkowania — 4,64

*  Przyspieszenie procesow biznesowych oraz redukcja liczby zadan
rutynowych — 4,59

Bezpieczenstwo i kontrola dostepu 482
Szkolenie pracownikéw 482
Wygoda uzytkownika 4.64
Przyspieszenie proceséw 4.59
katwos¢ administracji 439
Integracja z innymi systemami 4.36
TCO (catkowity koszt posiadania) 4.36
Skalowalnos¢ 414
Szybko$¢ uzgadniania dokumentéw 4.14
Zaawansowana analityka 3.86
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Warto podkresli¢, ze w przypadku firm lokalnych bardzo wysoko oceniany
jest rowniez czynnik catkowitego kosztu posiadania (TCO) — 4,69 w skali
do 5. Wskazuje to na kluczowe znaczenie optymalizagji kosztow oraz
przejrzystosci wydatkdw wdrozeniowych i utrzymaniowych dla firm
operujacych na rynku lokalnym.

Podsumowujac, wyniki badania pokazuja, ze niezaleznie od skali
dziatalnosci firmy, podstawowe wymagania wobec systemow
elektronicznego obiegu dokumentow sg bardzo podobne, a réznice
dotyczg jedynie akcentdw potozonych na wybrane, dodatkowe czynniki.
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Co najczesciej powstrzymuje lub powstrzymywato
wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow?

Analiza odpowiedzi respondentdw pokazuje, ze najczesciej wskazywanymi
barierami s3:

* Brak czasu lub zasobow — 29,9%

*  Niepewnos$¢ co do wyboru odpowiedniego rozwigzania — 25,4%
*  Wymogi regulacyjne — 16,4%

« Ograniczony budzet — 14,9%

«  Opor pracownikow — 13,4%

Wskazane czynniki pokazujg, ze firmy napotykaja zaréwno bariery
wewnetrzne — takie jak niedobdr zasobow, opdr personelu czy
ograniczone mozliwosci wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami — jak i
bariery zewnetrzne, wynikajagce z wymagan regulacyjnych.

Mniegjsze przedsiebiorstwa czesciej odktadajg decyzje o wdrozeniu systemu
elektronicznego obiegu dokumentdow z powodu braku czasu lub zasobow
oraz niepewnosci co do wyboru odpowiedniego rozwigzania. W przypadku
srednich firm gtownymi barierami wdrozenia EOD sg opor pracownikow
oraz nieuporzadkowane procesy, co wskazuje na koniecznos¢ potozenia
szczegolnego nacisku na zarzadzanie zmiang (change management).

Duze organizacje najczesciej opozniajg podjecie decyzji ze wzgledu na
ograniczony budzet oraz wymogi regulacyjne.
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Rola elektronicznego obiegu dokumentow w
transformacji cyfrowej — priorytety i trendy

Respondenci wysoko oceniajg znaczenie elektronicznego obiegu
dokumentow (EOD) dla transformagji cyfrowej organizacji — $rednia ocena
wynosi 4,32 w pieciostopniowej skali. Wskazuje to, ze wigekszos¢ firm
postrzega EOD jako kluczowy element strategii cyfryzadji.

W przedsiebiorstwach stosujgcych hybrydowy model obiegu dokumentow
EOD jest jednym z gtdbwnych narzedzi przejscia do bardziej cyfrowego
srodowiska, dlatego jego rola oceniana jest znaczaco wyzej — Srednio 4,46.
Z kolei firmy posiadajgce w petni elektroniczny obieg dokumentow oceniajg
role EOD w cyfryzadji na 3,78. Pokazuje to, ze organizacje, ktore osiggnety
juz wysoki poziom cyfryzacji, postrzegajag EOD raczej jako standard, a nie
bezposredni czynnik napedzajacy transformacje. Oznacza to, ze
elektroniczny obieg dokumentéw stanowi fundament procesu transformadji
cyfrowej, a nie jego koncowy etap.

1. Wykorzystanie sztucznej inteligengji do przetwarzania
dokumentow — 59% kadry zarzadzajacej uznaje ten trend za
kluczowy.

2. Automatyzacja akceptacji i podpisywania dokumentow — 59%.
Integracje z systemami korporacyjnymi (ERP, CRM i inne) — 48%.

4. Zaostrzenie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa oraz kontroli
dostepu — 39%.

5. Rozszerzenie mozliwosci dostepu mobilnego — 34%.

Whioski wskazujg, ze zastosowanie Al w przetwarzaniu dokumentow oraz
automatyzacja proceséw akceptadji i podpisywania dokumentéw to
najwazniejsze trendy, na ktore wskazuje wiekszos¢ przedstawicieli kadry
zarzadzajace).
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Kluczowe priorytety firm na najblizsze trzy lata

Wyniki badania pokazuja, ze w nadchodzacych latach firmy — niezaleznie
od skali dziatalnosci oraz zasiegu geograficznego — beda koncentrowac

sie przede wszystkim na zwiekszaniu efektywnosci operacyjnegj, cyfryzagji i
automatyzacji proceséw biznesowych, a takze na skalowaniu dziatalnosci,
optymalizacji kosztoéw oraz ekspansji na nowe rynki.

Zwiekszanie efektywnosci operacyjnej

jest bezsprzecznie najwazniejszym priorytetem — obszar ten jest
najczesciej wskazywany zarowno przez firmy globalne i lokalne, jak i przez
organizacje posiadajgce w petni elektroniczny obieg dokumentoéw. Dla tych
podmiotéw efektywnos¢ operacyjna stanowi fundament dalszego rozwoju
oraz budowania przewagi konkurencyjne;j.

Cyfryzacja i automatyzacja

to drugi najistotniejszy priorytet, szczegdlnie wazny dla firm stosujgcych
hybrydowy model obiegu dokumentow oraz dla przedsiebiorstw lokalnych.
Wskazuje to na dazenie do petnego przejscia na procesy cyfrowe i
ograniczenia zaleznosci od procedur papierowych.

Skalowanie dziatalnosci oraz wejscie na nowe rynki sg czesciej
wskazywane przez firmy, ktére dysponuja juz rozwinietg infrastrukturg
cyfrowg lub planujg dynamiczny wzrost. Dla mnigjszych przedsiebiorstw
skalowanie stanowi kluczowy czynnik napedzajacy rozwdj, natomiast dla
duzych organizacji jest sposobem na umacnianie pozydji lidera rynkowego.
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Whioski

Miedzynarodowe badanie przeprowadzone przez SMART business w IV
kwartale 2025 roku wsrdd top-menedzerow Srednich i duzych firm z
roznych krajow Europy, w tym z Polski, ukazuje wyrazny obraz tego, jak
przedsiebiorstwa postrzegaja role elektronicznego obiegu dokumentow w
kontekscie cyfrowej transformacji. Wszyscy respondenci— od firm
lokalnych po globalne — traktujg elektroniczny obieg dokumentéw jako
kluczowe narzedzie zwiekszajgce efektywnos¢ operacyjng, przejrzystosc
oraz skalowalnos¢ procesdw biznesowych.

Na koniec 2025 roku wiekszos¢ firm wciaz funkcjonuje w hybrydowym
modelu obiegu dokumentow, tgczacym procesy papierowe i elektroniczne
— 79,5%. Jedynie 20,5% badanych organizacji osiggneto petna cyfryzacje
obiegu dokumentow. Wskazuje to na znaczacy potencjat rynkowy oraz fakt,
ze dla wiekszosci przedsiebiorstw transformacja cyfrowa w obszarze obiegu
dokumentow wcigz pozostaje procesem niezakonczonym. Jednoczesnie
poziom cyfryzadji silnie koreluje ze skalg dziatalnosci przedsiebiorstwa —
firmy globalne znacznie szybciej przechodzg na rozwigzania w petni
cyfrowe, podczas gdy firmy lokalne napotykajg wiecej ograniczen.

Priorytety biznesowe w obszarze elektronicznego obiegu
dokumentow i cyfryzacji

Dane z badania potwierdzajg, ze elektroniczny obieg dokumentéw (EOD) jest
coraz czescigj postrzegany przez kadre zarzgdzajaca jako kluczowy element
strategii cyfrowej. Do najwazniejszych priorytetow naleza: zwiekszanie
efektywnosci operacyjnej, finalizacja cyfryzacji proceséw biznesowych,
redukcja kosztéw, skalowanie dziatalnosci oraz wzmocnienie standardow
bezpieczenstwa.

W organizacjach hybrydowych EOD petni role pomostu do petnej cyfryzadji.
Z kolei dla podmiotow catkowicie zdigitalizowanych system ten stanowi
fundament, na ktérym budowane sg rozwigzania nowej generacji — takie jak
integracje systemowe, sztuczna inteligengja, automatyzacja przeptywow
pracy (workflow) oraz zaawansowane mechanizmy kontroli dostepu.
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Widoczny jest rowniez rosngcy poziom zainteresowania wdrazaniem
rozwigzan Al zorientowanych na dokumenty, automatyzacja proceséw
akceptagji i podpisywania dokumentow oraz integracjami z systemami ERP i
CRM. Wskazuje to, ze w perspektywie najblizszych 2-3 lat konkurencja
miedzy firmami bedzie sie nasila¢ wraz ze wzrostem tempa dziatania oraz
poziomu dojrzatosci technologicznej cyfrowych procesow.

Oczekiwania wobec systemow elektronicznego obiegu dokumentow:
réozne modele — rézne akcenty

Badanie pokazuje, ze oczekiwania firm w duzej mierze zalezg od
aktualnego stopnia cyfryzacji obiegu dokumentow.

Dla przedsiebiorstw funkcjonujacych w hybrydowym modelu obiegu
dokumentow kluczowe znaczenie maja:

« prostota uzytkowania oraz redukcja pracy manualnej,

* Integracje z systemami ERP, CRM oraz innymi rozwigzaniami
biznesowymi,

* rozszerzenie zakresu automatyzagji procesow.

Ich celem jest eliminacja luk pomiedzy procesami papierowymi i
elektronicznymi oraz doprowadzenie obiegu dokumentéw do spdjnego,
w petni cyfrowego srodowiska.

W przypadku firm z w petni cyfrowym obiegiem dokumentow
priorytety przesuwaja sie w innym kierunku. Kluczowe staja sie:

« wbudowane funkcje sztucznej inteligendji,

* zaawansowana automatyzacja procesow,

* podwyzszone wymagania w zakresie bezpieczenstwa oraz
kontroli dostepu,

» rozszerzone mozliwosci integracyjne.

Oznacza to, ze na dojrzatych etapach rozwoju firmy daza do zwiekszania
inteligencji systemowej oraz skalowalnosci posiadanych rozwigzan.

SMART business | www.smart-it.com | ] Microsoft

~ r r a‘rt pr@smart-it.com | sales@smart-it.com | hr@smart-it.com .. Solutions Partner




15

Kluczowe wyzwania wdrozenia i rozwoju elektronicznego obiegu
dokumentow

Wyniki badania pokazuja, ze przejscie na elektroniczny obieg dokumentow
jest ograniczane jednoczesnie przez czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Do
czynnikdw wewnetrznych naleza: brak czasu i zasobdw, nieuporzadkowane
procesy, opor pracownikdw oraz ograniczony budzet. Z kolei czynniki
zewnetrzne obejmuja specyficzne wymogi regulacyjne oraz ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem danych.

Najczesciej wystepujace problemy w obecnym obiegu dokumentow:
» duze wolumeny archiwalnych dokumentéw papierowych,
» duplikowanie procesow oraz ponowne wprowadzanie danych,
» brak centralnego repozytorium dokumentéw,
* trudnosci z integragjg systemow,
« dhugi czas akceptagji dokumentow,
* btedy wynikajace z czynnika ludzkiego.

Wyzwania te dowodza, ze stopien dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw
pozostaje zroznicowany. Wiekszos¢ organizacji wcigz koncentruje sie na
przezwyciezaniu podstawowych barier zwigzanych z eliminacjg papierowego
obiegu dokumentow.

Elektroniczny obieg dokumentow staje sie niekwestionowanym rdzeniem
transformacji cyfrowej firm o réznej skali dziatalnosci. Badanie SMART
business przeprowadzone w IV kwartale 2025 roku pokazuje, ze
przedsiebiorstwa postrzegajg EOD nie jako odrebne narzedzie, lecz jako
fundament, ktory determinuje efektywnosc operacyjna, bezpieczenstwo,
przejrzystosc procesow oraz zdolnos¢ do skalowania dziatalnosci.

Pomimo ze jedynie 20,5% firm posiada obecnie w petni elektroniczny obieg
dokumentow, a 79,5% funkcjonuje w modelu hybrydowym, dazenie do
petngj cyfryzadji stato sie trwatym elementem strategii rynkowe;.
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Firmy znajdujace sie na roznych etapach rozwoju cyfrowego maja
odmienne oczekiwania wobec EOD, jednak wszystkie dazg do:

« zwiekszenia efektywnosci operacyjnej,

« automatyzagji oraz eliminacji procesow manualnych,
* bezpieczenstwa i petnej kontroli dostepu,

* gtebokich integragji systemowych,

* wykorzystania sztucznej inteligengji do przetwarzania i obiegu
dokumentow.

,Nasza wizja — More organized world in a digital way. Wierzymy,

ze przysztos¢ biznesu nalezy do firm, ktére potrafig budowac
uporzadkowane, bezpieczne i skalowalne procesy cyfrowe.
Miedzynarodowe badania pokazuja, ze ta wizja jest aktualna dla
przedsiebiorstw w réznych krajach i na réznych etapach rozwoju. Swiat
zmierza w strone systemowosci i przejrzystosci, a technologie stajg sie
fundamentem zrownowazonego wzrostu. Dlatego inwestujemy w
rozwigzania, ktére nie tylko automatyzujg pojedyncze procesy, ale
pomagaja firmom strategicznie sie transformowac.

Jest to mozliwe dzieki kompleksowemu portfolio naszych rozwigzan,
obejmujacemu kluczowe funkcje biznesowe i tgczacemu je w spojny
cyfrowy ekosystem. W takim podejsciu wszystkie procesy dziatajg
zgodnie, przejrzyscie i kontrolowanie.

SmartPoint DMS jest istotng czescig tej uktadanki — rozwigzaniem, ktore
moze by¢ wdrazane w ramach kompleksowej transformagji cyfrowej lub
integrowane z juz istniejgcymi systemami przedsiebiorstwa, zapewniajac
jednolite, kontrolowane srodowisko do zarzgdzania dokumentami i
przejrzystosc kluczowych proceséw biznesowych.”

Natalya Onyshchuk
CEO, SMART business
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Firmy, ktére wdrazajg elektroniczny obieg dokumentéw juz dzis, realnie
inwestujg w swojg odpornosc cyfrowg oraz zdolnos¢ do dalszego rozwoju.
EOD staje sie systemowym fundamentem, bez ktérego w nadchodzacych
latach niemozliwe bedzie zapewnienie konkurencyjnosci, skalowalnosci oraz
dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa.

SMART business | www.smart-it.com | ] Microsoft
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Rekomendacje dla tworcow systemow elektronicznego
obiegu dokumentéw od SMART business

« Skupienie na bezpieczenstwie i kontroli dostepu. Stosowanie
bezpiecznych technologii spetniajgcych wysokie standardy
bezpieczenstwa jest kluczowe. Regularne certyfikacje oraz audyty
bezpieczenstwa stanowig potwierdzenie niezawodnosci rozwigzania i
ochrony danych.

*  Wygoda uzytkownika i tatwos¢ administracji. Interfejs powinien by¢
intuicyjny oraz dostosowany do roznych urzadzen. Analiza preferencji i
zachowan uzytkownikow pozwala na ciggte doskonalenie doswiadczen
zwigzanych z korzystaniem z systemu.

* Gotowe integracje z systemami ERP, CRM oraz innymi
rozwigzaniami korporacyjnymi. Dostepnosc interfejsow API oraz
tatwosc integracji z systemami biznesowymi gwarantuja sprawne
wdrozenie w srodowisku IT.

*  Wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz automatyzacja
przeptywow pracy (workflow). Rozpoznawanie, klasyfikacja oraz
automatyczne przetwarzanie dokumentéw stajg sie obecnie
powszechnie obowigzujgcym standardem.

» Elastyczne scenariusze wdrozeniowe dopasowane do réznych typow
organizacji. Nalezy uwzgledniac specyfike rynkow lokalnych, na ktérych
catkowity koszt posiadania (TCO) oraz szybki zwrot z inwestycji (ROI)
majg szczegdlne znaczenie.

SMART business | www.smart-it.com | ] Microsoft
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Firma SMART business stale monitoruje potrzeby swoich klientow
I uwaznie wstuchuje sie w aktualne wyzwania biznesowe.
Konsekwentnie wdrazamy najlepsze Swiatowe praktyki oraz
technologie do naszych rozwigzan, ktore nieustannie rozwijamy i
doskonalimy. Projektujac zaawansowany system elektronicznego
obiegu dokumentow SmartPoint DMS, uwzglednilismy najczesciej
zgtaszane wymagania naszych klientow, w szczegolnosci:

* niezawodnos¢ przechowywania danych oraz
bezpieczenstwo informadji,

* mozliwos¢ skalowania dzieki szerokiemu zakresowi
funkcjonalnosci systemu,

«  efektywnosc kosztéw operacyjnych
w catym cyklu uzytkowania systemu,

* ciggte doskonalenie cyfrowego srodowiska pracy
w ramach systemu,

* wykorzystanie narzedzi oraz podejs¢ opartych
na sztucznej inteligengji.
Przeprowadzone badanie potwierdzito, ze wskazane czynniki i
kryteria stanowig fundament projektowania nowoczesnych systemow
elektronicznego obiegu dokumentéw.

% Volodymyr Moskalenko

\/. Product Owner/ Systems Architect,
" SMART business
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Rekomendacje dla firm planujacych wdrozenie

* Przygotowanie do transformacji proceséow
Przejscie do petnej cyfryzagji nalezy traktowac nie jako prosta
implementacje technologii, lecz jako kompleksowg zmiane sposobu
pracy. Kluczem do sukcesu jest ewolucgja kompetencji zespotu oraz
wdrozenie sprawnej metodyki zarzadzania zmiang, ktora pozwoli
zminimalizowac opdr organizadji i przyspieszy¢ adaptacje nowych
standardow.

* Optymalizacja zasobow i priorytetyzacja
Kluczowym warunkiem powodzenia projektu jest zapewnienie realnego
wsparcia projektu wewnatrz organizacji. Najczestszg barierg jest
traktowanie wdrozenia jako zadania pobocznego, co prowadzi do
deficytu zaangazowania. Rekomendujemy realizacje etapowa, z
precyzyjnie okreslonymi celami oraz przypisaniem jasnej
odpowiedzialnosci za kazdy etap prac.

* Precyzyjna definicja wymagan systemowych
Fundamentem wydajnego srodowiska cyfrowego jest dogtebna analiza
potrzeb. Kluczowymi kryteriami sg: wysoki poziom bezpieczenstwa
danych, mozliwosc¢ integragji z innymi narzedziami, stopien
automatyzagji procesow oraz intuicyjnosc obstugi systemu.

*  Wykorzystanie doswiadczen organizacji o wysokiej dojrzatosci
cyfrowej
Doswiadczenia lideréw cyfryzadji pokazuja, ze po uruchomieniu
systemu warto skoncentrowac wysitki na nastepujacych obszarach:

* rozbudowa integracji miedzy wykorzystywanymi systemami,
 uszczelnianie standardow bezpieczenstwa i kontroli dostepu,

 rozwijanie funkgji wyszukiwania oraz sprawnego przetwarzania
dokumentow,

* wykorzystanie narzedzi Al do automatyzagji powtarzalnych
CZynnosdi,

* regularne przeglady systemu i state doskonalenie proceséw
biznesowych.
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Rekomendacje dla firm planujacych wdrozenie

» Skalowalnosc i staty rozwoj systemu
Projektujgc system, nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ jego przysztej
rozbudowy. Zmiany warto wprowadzac¢ stopniowo, angazujac
pracownikow w proces testowania i zbierania opinii. Nieodzownym
elementem jest takze dbatos¢ o regularne szkolenia, ktére pozwola
zespotowi w petni wykorzystywac potencjat cyfrowego srodowiska

pracy.
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DZIEKUJEMY

ZA UWAGE!

SMART business Team

DIGITAL CULTURE of your BUSINESS

SMART business jest czotowym partnerem Microsoft w zakresie opracowywania, wdrazania
i wsparcia nowoczesnych systemow ERP CRM i HRM, tworzeniu ustug i rozwigzan
chmurowych Microsoft oraz rozwigzan opartych na analityce predykcyjnej i uczeniu
maszynowym.

Od 17 lat pomagamy naszym klientom budowac innowacyjne firmy dzieki dojrzatym
rozwigzaniom opartym na nowoczesnych technologiach (w tym Copilot, Power Platform,
Dynamics 365 i platformy Microsoft 365) i Al.

Nasza misja jest zapewnienie kazdej firmie najlepszego sposobu na osiggniecie
strategicznych celow biznesowych.

17 1250 65+

lat udanej pracy na firm wsrdd naszych krajow, wiedza
rynku IT klientow miedzybranzowa

Dowiedz sie wiecej:

400 6 out of 6

specjalistow i Microsoft Solutions
certyfikowanych Partner
specjalistéw Microsoft Designations
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